
 

 

 
  

 كلية الآداب  ب ضمان الجودة وحدةدليل 
 

 

 

 



 

 

 
  

           
 عميد الكلية

 د/ممدوح ناصف المصري0أ                   
       

 مدير وحدة ضمان الجودة  
 د/هالة السيد ندا0أ                          

         
 نائب مدير وحدة ضمان الجودة    

 د/ضياء صبري عبد اللطيف                     
 د/سماح مصطفي سليم                      

  



 

 

 
  

 جامعة طنطا

 كلية الآداب

 وحدة ضمان الجودة 

 رؤية ورسالة الكلية                                         
 الرؤية  

التميز والريادة فى مجال الآداب والعلوم الانسانية مما يجعل الخريج قادرا على   -
 التنافسية لتحقيق التنمية المستدامة. 

  

 رسالة  ال 

برامج دراسية لتنمية المهارات في مجال الادب والعلوم الإنسانية    الكلية بتقديمتلتزم  
والاجتماعية بما يحقق تخريج متخصصين قادرين على مواكبة التطور في مجال  

 البحث العلمي وخدمة المجتمع محليا وإقليميا. 
 

 

   
 
 
 



 

 

 
  

 :الدكتور ستاذلأكلمة السيد ا
 عميد الكلية          

 

والتي  الرائدة على مستوى جمهورية مصر العربية  الجامعاتتعد جامعة طنطا من  

م للتنمية المستدامة وذلك من خلال تقديم 2030على تحقيق رؤية مصر  تحرص
بالبحث العلمي وخدمة ام౰تمع وتنمية  التي تتعلقخدماتها في مختلف ام౰الات 

ؤية ورسالة وفي إطار ذلك قامت كلية الآداب بوضع خطة استراتيجية تخدم ر ،البيئة
م . وقد بنيت 2030مع رؤية مصر  ومتطابقةالجامعة في محاورها المختلفة متوافقة 

ة للواقع الحالي ورؤية واقعية للمستقبل المأمول يدراسة تحليل أساسهذه الخطة على 
 ، من خلال التخطيط للحصول على الاعتماد البرامجي والمؤسسي والحصول على الأيزو

داد خريجي الكلية علميا ومهنياً للانخراط في سوق العمل ، إلى جانب تأهيل وإع
ستحداث برامج تعليمية جديدة لتحقيق ورفع قدرة  الكلية لمزيد من التميز والتنافسية إو

وتنمية قدرة الكلية على التحول الرقمي وتعزيز الشراكة ام౰تمعية مع مؤسسات الدولة 
 المختلفة . 

 عميد الكلية                                                              

 ناصف المصري   دوحد/مم0أ                                                    



 

 

 
  

 كلمة السيدة الأستاذة الدكتورة /           

                                                                        مدير وحدة ضمان الجودة                   
                                                                    

عمل   ذا  اإ يحب  ٧ه  ن  )اإ فية  والإخلاص  العمل  تقان  اإ هي  الجودة 
يتقنه( أ ن  عملا  تعليمية  أ حدكم  الجودة مطلبا ضروريا لكل مؤسسه  الريادة    وتعد  تطمح لتحقيق 

طنطا   جامعة  الآداب  كلية  وتزويد    الفكر  ارتقاءفي  وتساهم  الإنسانية   القيم  وتنمية  العلم  وتقدم 
 البلاد بمتخصصين في مجالت محتلفة وذلك من خلال التطوير الدائم والمس تمر لبرامجها المتنوعة 

لي تحقيق رؤية الكلية ورسالتها وتقويم العملية التعليمية من خلال  وتهدف وحدة ضمان الجودة اإ
ة بين أ عضاء هيئة التدريس والإداريين والطلاب بالكلية  قياس مؤشرات الآداء ولنشر ثقافة الجود

 وضع خطط تدريبية لتوعية قدراتهم 

عم౑د البرامجي   بوضع أ جندة عمل واضحة ومتابعة    ذلك و وتقديم الدعم الكامل جميع البرامج لتأ هيلها للاإ
فعيين لدمة ام٬تمع  ريجين من تلك البرامج المتنوعة مؤهليين لسوق العمل ون ال مس تمرة ممايجعل  و 

وأ خيرا أ تقدم بخالص الشكر والتقدير للس يد ال س تاذ الدكتور /عميد الكلية لما بذل س يادته من 
الجودة   ضمان  بوحدة  فريق العمل  لدعم  ووقت  ال هداف  كا  وتسخيرجهد  لتحقيق  الإمكانت  فة 

 أ  .المرجوة للنهوض بالعملية التعليمية 

 مدير وحدة ضمان الجودة                                                         

 د/هالة السيد ندا .أ                                                     
                                                          



 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
  

 20/3/2006تم تأسيس وحدة ضمان الجودة بالكلية بتاريخ 
 مدير الوحدة  

 د/هالة السيد ندا0أ
 مقر الوحدة  

 الدور الأول علوي بكلية الآداب بمجمع سبرباي  
 مجلس ادارة الوحدة

 الوظيفه  الإسم 
 عميد الكلية  ممدوح ناصف المصري/ .دأ - 1
 وكيل الكلية لشئون التعليم والطلاب  تفيدة عبد الجواد/ .دأ - 2
ة وخدمة ئوكيل الكلية لشئون البي إبراهيم طلبة سلكها/ .دأ - 3

 المجتمع 
 وكيل الكلية للدراسات العليا  عبد الرازق الكومي / .دأ - 4
 مدير وحدة ضمان الجودة  هالة السيد ندا/ .دأ - 5
 د/ضياء صبري - 6

 د/سماح سليم
 نائب مدير وحدة ضمان الجودة  

 

  



 

 

 
  

 رؤية ورسالة الوحدة                             
  :رؤية وحدة ضمان الجودة

التميز والجودة للبرامج التعليمية والوصول الي الاعتماد البرامجي والمؤسسي 

الات البحث العلمي وخدمة لتحقيق التنمية المستدامة للكلية والجامعة في مج

 ام౰تمع.

.رسالة وحدة ضمان الجودة

نشر ثقافة الجودة وتفعيل ومتابعة البرامج الأكاديمية وتقييم الأداء للنهوض 

  بالعملية التعليمية وإعداد خريج مؤهل لسوق العمل.

  



 

 

 
  

 الجودة   أهداف وحدة ضمان
 تطوير القدرة المؤسسية للكلية لتصبح مركز خبرة متميز  •

 تحسين نوعية الخريج وفقا لمتطلبات سوق العمل •

 الكلية  فيتطوير البحث العلمي  •

 خدمة المجتمع وتنميته  فيتنشيط دور الكلية  •

 تطوير المقررات طبقا للمعايير الاكاديمية  •

 والمؤسسيحصول الكلية على الاعتماد البرامجي  •

 تجديد الخطة الاستراتيجية للكلية بصفة دورية واعداد الدراسة الذاتية •

التطوير المستمر لقدرات اعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم والاداريين من خلال   •
 الدورات التدريبية. 

  



 

 

 
  

 

 جامعة طنطا   – سياسة إدارة الجودة في كلية الآداب  
تعمل كلية الآداب على تقديم خدماتها التعليمية والبحثية والمجتمعية بجودة عالية، وفقاً  

  الاستراتيجيةللمعايير المحلية والإقليمية التي تؤكد تميزها، وتدعم رسالتها وأهدافها 
 للوصول إلى الريادة والتميّز. 

عة المعتمدة في خطتها  ولتحقيق رسالتها وأهدافها الاستراتيجية المستمدة من أهداف الجام
،فإن كلية الآداب تلتزم بالتطوير    2030، والتي تتوافق مع رؤية مصر الاستراتيجية

والتحسين المستمر لمستويات الأداء الأكاديمي والتميّز البحثي، بالإضافة إلى تعزيز كفاءة  
خريجيها الإبداع والتميّز لدى أعضاء هيئة التدريس، كما تسعى الكلية إلى تعزيز قدرات 

وجودة المخرجات التعليمية فيها، وتزويد طلابها بالمعارف والمهارات الأساسية، وتنمية  
ملكة النقد والتحليل والإبداع لديهم، لتحقيق التميز العلمي والبحثي ، وربط ذلك بالقضايا  

ة  المعاصرة في بيئة تعليمية متميّزة سعياً منها إلى تقدم الدراسات الإنسانية والاجتماعي
 ورقيها محليًّا وإقليميًّا وعالميًّا. 

وتلتزم الكلية كذلك بخدمة جميع الشرائح المجتمعية من خلال بناء جسور التواصل وعقد  
الشراكات محليًّا وعالميًّا، والتحسين المستمر لنظام إدارة الجودة الأكاديمي والإداري؛  

لضمان فعالية تطبيق نظام إدارة الجودة الإدارية وفق متطلبات المواصفة القياسية الدولية  
ISO9001:2015/21001:2018 

 

 



 

 

 
  

                                     

 الأجندة السنوية لأعمال الجودة  
   م 2024- 2023بالأقسام العلمية  

 التوقيت  النشاط  م 
 سبتمبر من كل عام  اعتماد توصيف البرامج والمقررات الدراسية  1
 نهاية ديسمبر ومايو من كل عام  تقيم أداء المقررات الدراسية ) استبيانات الطلاب ( 2
 نهاية ديسمبر ومايو من كل عام قياس رضا الطلاب عن الدعم الأكاديمي والطلابي والأنشطة الطلابية 3
 يناير ويونيو من كل عام  استبيانات الطلاب وارسال التغذية الراجعة للأقسام العلميةتحليل  4
تحليل الأوراق الامتحانية من خلال لجان متخصصة بالأقسام العلمية وعرض  5

 التغذية الراجعة على مجالس الأقسام لاتخاذ إجراءات تصحيحية
 فبراير ويوليو من كل عام 

 فبراير ويونيو  ورشة عمل عن آليات إعداد تقاريير المقررات والبرامج الدراسية  6
 –مرة كل فصل دراسي ) نوفمبر  التدريب على إجراءات الأمن والسلامة ) التعامل مع الازمات والكوارث ( 7

 ابريل (
إداريين و  –هيئة معاونة  -قياس رضا العاملين )أعضاء هيئة التدريس  8

 عمال ( –فنيين 
 مايو من كل عام

إداريين و  –هيئة معاونة  -تقيم أداء العاملين ) أعضاء هيئة التدريس  9
 عمال ( –فنيين 

 يوليو من كل عام 

 يونيو من كل عام  الرسميةعرض نتائج قياس الرضا وتقيم الآداء على ام౰الس  10
تحليل نتائج الطلاب ) نتيجة امتحانات المقررات الدراسية ( وعرضها على  11

 ام౰الس الرسمية 
 فبراير ويوليو من كل عام 

 فبراير ويوليو من كل عام تسليم نسخة من احصائيات نتائج المقررات الدراسية للأقسام العلمية  12
 يوليو من كل عام  ورش عمل عن آليات اعداد التقرير السنوي للكلية  13
 أغسطس من كل عام  اعداد ومناقشة واعتماد التقاريير السنوية للمقررات والبرامج الدراسية  14
 أغسطس من كل عام اعداد ومناقشة التقرير السنوي للكلية  15



 

 

 
  

      

 

 

طار    على مس توى الجامعة   2023- 2022للعام    للتميز الحكوم   السعي في اإ

 قامت إدارة وحدة ضمان الجودة بالكلية بالأعمال التالية

 

 

 

 

 

 

 

 تشكيل فريق عمل للتميز الحكومي الداخلي واعتماد تشكيله من سيادة عميد الكلية. -1

 إعداد وشرح مجموعة من ورش العمل لإعضاء فريق التميز على مستوى الكلية. -2

التعليمية والبحثية تم إنشاء وحدات ولضمان جودة العملية   2030تحقيقا لرؤية مصر  -3
جديدة وتجهيزها بما يلزم وتشكيل مجلس إدارة لكل وحدة وهي ) وحدة استشراف  

 وحدة الابتكار ( –وحدة خدمات سبع نجوم    –م 2030وحدة رؤية مصر  –المستقبل  

من ضمن خدمات سبع  (حضانة مكان لاستقبال أطفال العاملين بالكلية )تجهيز واعداد  -4
  نجوم.

إعداد ورش عمل بحضور عميد الكلية والسادة الوكلاء وجميع أعضاء فريق التميز  -5
 الداخلي للتعريف بمعايير التميز الحكومي ومتطلبات العمل في هذه المرحلة. 

  – انشطة وحدة ضمان الجودة بكلية الآداب  
 جامعة طنطا 



 

 

 
  

إعداد مجموعة من ورش العمل في الكلية صباحاً و ورش عمل أون لاين مساءَ على  -6
لتعزيز نقاط القوة ومعالجة نقاط منصة مايكروسوفت تيمز لأعضاء فريق التميز 

 التحسين

 ورشة عمل عن استشراف المستقبل   -7

 ورشة عمل عن الابتكار بتاريخ   -8

 تجهيز وكتابة طلب الترشيح لجائزة مصر للتميز الرقمي على مستوى الجامعة . -9

 اعداد وتجهيز ملف التميز الداخلي ورفع المؤشرات على الموقع الرسمي للتميز الحكومي  -10

 م23/5/2023الانتهاء من رفع طلب الترشح على موقع جائزة التميز الحكومي يوم  -11

 م 2023/ 6/ 21و      2023/ 20/6أيام استقبال فريق التميز الداخلي  -12

 

 

 

 

 

 



 

 

 
  

 

 قامت إدارة وحدة ضمان الجودة بالكلية بالأعمال التالية
 

 في إطار سعي الكلية للحصول على الاعتماد البرامجي       
رعاية   -1 المصري  تحت  نصف  ممدوح    / الكلية - أ .د  موسع     عميد  اجم౑ع  عقد  الول౪ء  با   تم  لسادة 

 م للحصول على لاعم౑د البرامجي  للوقوف على مدي اس تعداد الكلية للتقد ز الإداري بالكلية  والجها 

على موقع   -2 لضمان جودة التعليم   - رفع ملفات لاعم౑د البرامجي  علم النفس     - الهيئة القومية   { لبرامج 
المكتبات    – لجغرافية  الرائط والمساحة ونظم المعلومات ا   - الجغرافيا العامة ونظم المعلومات الجغرافية   

 والمعلومات والوثائق { 

يوم   -3 التعليم  جودة  لضمان  القومية  الهيئة  فريق  النفس  2023/ 16/5- 15اس تقبال  علم  لبرامج  م 
 الرائط والمساحة ونظم المعلومات الجغرافية   - الجغرافيا العامة ونظم المعلومات الجغرافية   

جودة   -4 لضمان  القومية  الهيئة  فريق  يوم  اس تقبال  ولاعم౑د  لبرنمج  2023/ 18/5- 17التعليم  م 
 المكتبات والمعلومات والوثائق 



 

 

 
  

 
الجغرافيا العامة  برنمج    - علم النفس     برنمج   حصول الكلية على لاعم౑د البرامجي في اربعة برامج هي  -1

المكتبات  برنمج    – الرائط والمساحة ونظم المعلومات الجغرافية    برنمج - ونظم المعلومات الجغرافية   
                                                                                   والمعلومات والوثائق  

يع الم౭ذج المس تخدمة للجودة  واتاحة ج    G-MAILايميل خاص بوحدة ضمان الجودة على  أ عداد   -2
 . google driveعلى 

  



 

 

 
  

  



 

 

 
  

 



 

 

 
  

 تشكيل اللجان الفرعية لوحدة ضمان الجودة             

 القيادة والحكومة - الهيكل التنظيمي- التخطيط الاستراتيجيلجنة التخطيط والمتابعه)- :أولا 
 الأعضاء  رئيس اللجنة  اسم اللجنة

التخطيط   لجنة التخطيط والمتابعه-1
القيادة  -الهيكل التنظيمي-الاستراتيجي 

 والحكومة

 د/أحمد حبيب0أم د/هالة السيد ندا 0أ
 د/هبة دنيا0أم

 د/أحمد خليفة 
 د/حمدي السروجي 

 د/سماح مصطفي
 التخطيط الاستراتيجي: 

 وموثقةوثيقة الخطة الإستراتيجية للكلية معتمدة   -1
وثيقة التحليل البيئي ) البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسسسمسسسة متصسسسم ة ملاسسسلووة مجاضع القوة والصسسسع    اللر   -2

 والتهديداع(  

رجال اطعمال  –العاملين   –أعصسا  ييئة التدري   –وثائق مشسارةة اطررا  المختللة ااخل وخار  الكلية )الطب   -3
 ون( وي التحليل البيئي خريج –جهاع ااعمة  –جهاع التوظي   –

 نص الرؤية والرسالة واطيدا  الإستراتيجية للكلية معتمدة وموثقة -4

 وسائل نشر وإعبن الرؤية والرسالة واطيدا  الإستراتيجية ااخل وخار  الكلية -5

 وثائق مشارةة اطررا  المختللة وي الرؤية والرسالة واطيدا  الإستراتيجية الكلية -6

  - سسسياسسساع مالية –خدمة المجتمع وت مية البيئة   –البحث العلمي  –لمسسياسسساع الكلية وي مجاضع التعلي  وثيقة معتمدة   -7
 سياساع القبول والتحويل.... الخ

 وسائل نشر وإعبن سياساع الكلية وي المجاضع المابقة -8

 خطة الكلية لمراجعة وتحديث تلك المياساع -9

 –آلياع الت ليذ   –إسستراتيجية الكلية متصسم ة اطنشسطة والمهال المطلوبة لتطبيق    Action plan وثيقة الخطة الت ليذية  -10
 التمويل البزل –مؤشراع الإنجاز  –المخرجاع   -اللترة الزم ية للت ليذ –ممؤولية الت ليذ 

 وثيقة بمجاضع ارتبار إستراتيجية الكلية بإستراتيجية الجامعة -11

الوضسع الت اومسي الحالي والممستقبلي للكلية مقارنة  –خدمة المجتمع  وثيقة تتصسمن المسماع المميزة للكلية واوريا وي  -12
تزايسد إقبسال الطب  الواوسدين   –السدولي  وجوا برام  مميزة    –الإقليمي    –بسالكليساع الم ساظرة علل الممسسسستوي المحلي  

 –كلية تزايد إقبال م ظماع سسسوا العمل علل خريجي ال –التلاسس ي  العالمي   –)إحلاسسائياع عداية لخم  سسس واع(  
 أخري . –معدل ال شر العلمي  –ممتوي ةلا ة الخريجين )تغذية راجعة من الممتليدين أو الخريجين( 

 

 الهيكل التنظيمي :

 إجرا اع تحديث الهيكل الت ظيمي )إذا ةان ي طبق( –وثيقة الهيكل الت ظيمي للكلية )معتمد ومعلن(   -1
   والت ليذيةايمية  التوصي  الوظيلي وتحديد الممؤولياع للقياااع اطةا -2

الإاارة المساليسة   –السدراسسسسساع العليسا    -قسائمسة الإااراع المتخلاسسسسلاسسسسة بسالكليسة معتمسدة ومعل سة )إاارة شسسسسؤون الطب    -3
 ( وتشكيل يذه الإااراع من القياااع الإاارية والعاملين.. الخالخدماع المجتمعية... –العبقاع الثقاوية  –والحماباع 

خطة تدريب أوراا الوحدة  –زماع والكوارث متصسسسمن الموارا البشسسسرية والمااية البزمة  قرار اعتماا وحدة إاارة اط -4
وتسدريسب أوراا الكليسة المع يين علل الخطل الموضسسسسوعسة للزمساع والكوارث وةيليسة  –وت ميسة قسدراته  وي يسذا المجسال  

 التعامل معها  



 

 

 
  

 موثق ومعلن (قرار اعتماا وحدة ضمان الجواة بالكلية وييكلها الت ظيمي )  -5

 ومعلن (  )موثققرار ضئحة الوحدة ومجل  إاارتها  -6

 مللاع وممؤولياع وأنشطة الوحدة ) موثق ومعلن ( -7

 محاضر وجلماع مجل  إاارة الوحدة وتقارير م اقشة قصايا الجواة علل ممتوي المجال  الرسمية للكلية  -8

ممسست داع   –تقارير المراجعين الخارجيين  –المرتجعة الوسسسائل التي تتبعها الوحدة لممارسسسة أنشسسطتها ) وثائق التغذية  -9
 التدقيق الداخلي......

 التوصي  الوظيلي لجميع وظائ  الكلية اطةاايمية والت ليذية ) معتمد وموثق ومعلن( -10

 القيادة والحكومة:

 وثيقة معايير اختيار القياااع اطةاايمية )معتمدة ومعل ة( -1
 وسائل مشارةة أعصا  ييئة التدري  وي اختيار القياااع اطةاايمية  -2

عساملين( حول نمل القيسااة   –رب     –إااريين    –نتسائ  اسسسسستقلاسسسسا  )اسسسسستبيسانساع( اطررا  المع يسة )ييئسة التسدري    -3
 بالمؤسمة

اع التي تكلل واعلية  المحاضسسر الرسسسمية لمجال  الكلية حول م اقشسسة قصسسايا التعلي  والتعل  وتطوير البرام  والقرار -4
 اطاا  

خطة تدريب ت مية المهاراع الإاارية للقياااع اطةاايمية متصسم ة عدا البرام  أو الدوراع التدريبية ونمسبة الحاصسلين   -5
 عليها )موثقة ومعل ة(

نظال حلظ  قاعدة بياناع المؤسسسمسسة تتصسسمن مختل  الإااراع ونظ  المعلوماع الإاارية والقانونية )اللوائو والقوانين( و -6
 وتداول واستدعا  الوثائق

الوسسسائل المتبعة وايلياع والقراراع المتخذة من قبل القياااع اطةاايمية لدع  نظ  الجواة الداخلية بالمؤسسسمسسة )الدع    -7
 الدع  الإااري( –الدع  المع وي  –المااي 

 –ياع وممسسؤولياع الت ليذ والمتابعة  آل –خطة موثقة ومعل ة لت مية الموارا الذاتية للمؤسسسمسسة تتصسسمن ملاسساار التمويل   -8
 مؤشراع تقيي  اطاا 

تقدي  اسستشساراع  –مشسروعاع  –  )اتلاقياعوثائق تعزيز العبقاع العامة مع القطاعاع الإنتاجية والخدمة وي المجتمع   -9
 بروتوةوضع...( موثقة ومعل ة -خدماع متخلالاة  –

التحرير من الروتين   –الموارا )متصسسسسم سة اع  الإمكسانيساع  قسائمسة الوحسداع ذاع الطسابع الخسا  واوريسا وي ت ميسة   -10
 برام  التروي  والتمويق لم تجاع وخدماع يذه الوحداع( –ربل المكاوآع بالإنتا    –الإااري 

ايلياع الممستخدمة لتقيي  ةلا ة إاارة المؤسسمسة والقياااع اطةاايمية )موثقة ومعل ة( ومجاضع )قراراع( اضسستلااة من  -11
 تقوي نتائ  ال

أيداوها( ووسائل اع  القياااع اطةاايمية لمتابعة  –أنواعها  –مشروعاع التطوير التي حلالت عليها المؤسمة )عدايا 12-
 واستمرارية

  



 

 

 
  

  التعليم والطلاب( – لجنة الموارد )الموارد المالية والمادية   :ثانيا
 الأعضاء  رئيس اللجنة  اسم اللجنة

لجنة الموارد )الموارد المالية   -1
 التعليم والطلاب(  –والمادية 

 

 د/ياسر النجار 0أم د/تفيدة عبد الجواد 0أ
 د/هبة المنبولي0أم
 د/شهيرة هاشم 0أم

 د/نعمة بدر
 د/عيد شلبي 

 

 الموارد المالية والمادية:

 الموازنة المالية الم وية للمؤسمة )تقرير معتمد( -1
 –وسسائل اطمن والمسبمة  –الإضسا ة والتهوية  –)سسجبع( لمباني المؤسسمسة تتصسمن التلاسمي  والممساحة قاعدة بياناع   -2

 اللابحية لبستخدال....

 خطة س وية موثقة ومعتمدة لدع  وصيانة الب ية التحتية والمراوق وآلياع تطبيق الخطة -3

 ةتيب يحتوي اطماةن والتمهيبع المتاحة لممارسة اطنشطة الطببية -4

 اعدة بياناع )سجبع( بالمعامل المتاحة وتجهيزاتها ومعداتها وصبحيتها لبستخدال وصيانتها وتحديثهاق -5

 ةتيب )نشرة( عن وسائل اضتلااضع الحديثة وتك ولوجيا المعلوماع المتاحة بالمؤسمة -6

لتقوي  الممسستمر لكلا ة  المراقبة وا -اسسستخدال الموارا المتاحة   يتصسسمنأ أولوياعتقرير حول ممسستوي الموارا المتاحة  -7
 اضستخدال ونتائ  التقوي 

خطة تطوير ةلا ة   –مخرجاتها  -مهامها   –أيداوها   –الوحدة   يتصسسمنأ رسسسالةةتيب عن الوحداع ذاع الطابع الخا    -8
 تلك الوحداع.

 التعليم والتعلم والتسهيلات المادية للتعلم:

يسة( موثقسة ومعتمسدة ومعل سة لجميع أعصسسسسسا  ييئسة التسدري   قسائمسة بسلسسسسسساليسب التعلي  والتعل  )التقليسديسة و ير التقليسد -1
      والطب 

 نشل...( –تلاعلي  –الكتروني  –نماذ  طساليب التعلي   ير التقليدية علل ممتوي البرام  والمقرراع )تعل  ذاتي  -2
 طب (قائمة بمجاضع وملااار التعل  الذاتي علل ممتوي الكلية والبرام  التعليمية )عي ة من أعمال ال -3
 عي اع( –قائمة المقرراع اضلكترونية )إحلاائياع   -4
الدروس  –نشسسسراع أو مطبوعاع حول سسسسياسسسساع المؤسسسسمسسسة وي التعامل مع مشسسساةل التعلي  )الكثاوة العداية الزائدة   -5

 الكتا  الجامعي....( -زيااة أو نقص أعصا  ييئة التدري  –ضع  الموارا المتاحة  –الخلاوصية 
 قائمة ببرام  التدريب الميداني للطب  علل ممتوي البرام  التعليمية وآلية الإشرا  والمتابعة والتقيي   -6
 وثائق مشارةة اطررا  المجتمعية وي برام  تدريب الطب  والمشارةة وي تقييمه    -7
 نتائ  استطبع آرا  الطب  حول برام  التدريب الميداني  -8
 صة بلعصا  ييئة التدري  )عي ة ممثلة للبرام  والمقرراع(نماذ  من الكتب الدراسية الخا -9

ضئحسة نظسال تقيي  الطب  وتحسديسد مواعيسد اضمتحسانساع وإعبن ال تسائ  وقواعسد نظسال الرأوسة وقراراع تشسسسسكيسل لجسان   -10
 التلاحيو

 المتخذة وي إاارة اضمتحاناع  وآلية الإجرا اع  الكونترولنظال  -11
 عي ة من أوراا اضمتحاناع ممثلة للبرام  والمقرراع والإجاباع ال موذجية لها  -12
 آلية تلقي شكاوي الطب  من نتائ  اضمتحاناع والبت ويها )نماذ  وعلية( -13
المبعب  –معامل الحاسسب  –معامل اللغاع  –قاعدة بياناع )قوائ ( ممساعداع التعلي  والتعل  تشسملأ محطاع التجار   -14

 ...المطاع  –



 

 

 
  

وسسائل  –التهوية  –الإضسا ة  –قاعدة بياناع )سسجبع( قاعاع المحاضسراع والللاسول الدراسسية تشسملأ الممساحاع  -15
 أعداا الطب ... –تك ولوجيا التدري   –الإيصاح 

 اللايانة... –المعداع  –التجهيزاع  –قاعدة بياناع )سجبع( المعامل تشملأ اطجهزة   -16

خدماع   –المراجع والدورياع  –التجهيزاع   –حة القاعاع بال مسسبة طعداا الطب  قاعدة بياناع المكتبة تتصسسمنأ ممسسا -17
تمسسسسجيسل    –الخسدمساع المقسدمسة للمترااين    –مواعيسد العمسل    –العساملين بسالمكتبسة    –تك ولوجيسا المعلومساع    –التطوير  

 ممتوي رضا  الممتليدين.... –وسيلة تلقي الشكاوي  –المترااين 
 ع رأي الطب  حول الب وا المابقة للتمهيبع المااية للتعلي  والتعل استبياناع ونتائ  استطب -18

  



 

 

 
  

- هيئةالتدريس د البشرية )الجهازالإداري؛أعضاء لجنة الموار :ثالثا
 الطلاب والخريجون( 

 الأعضاء  رئيس اللجنة  اسم اللجنة
لجنة الموارد البشرية)الجهاز   -1

الإداري أعضاء هيئة التدريس الطلاب 
 والخريجون(  

 

 د/هبة بهي الدين0أ د/ثروت الغلبان 0أ
 د/هبة النموري

 د/حسن أبو الخير 
 د/محمد شعبان العيسوي 

 الجهاز الإداري:

 وثيقة معايير اختيار وتعيين وترقية القيادات الإدارية )معتمدة ومعلنة( -1
دراسااة االاتياتات    –تقارير متاععة   –وسااا ا المسسااسااة لتلاديد االاتياتات التدريعية للعاملين عتا )اسااتق ااا ات   -2

 عااستعانة عخعير...(

خطاة معتمادة ومعلناة للتادرياس المساااااتمر عناا  ال  االاتيااتاات )تتعااااامن اادد ورنواا العرامة والادورات التادريعياة   -3
 تقييم الأدا ...( –نسعة اللاا لين ال  الدورات  –المستتدفين  –لمالية المخ  ات ا –المتالاة للعاملين سنويا 

 قاادة عيانات )رو ستلات( عالمسهلات والخعرات المتالاة من العاملين عالمسسسة   -4

 وثيقة معتمدة ومعلنة لسياسة المسسسة في توزيع راعا  العما ال  الإدارات ورعط اللاوافز عالإنتاج  -5

قوا م موثقة عالإمكانيات والتساااتيلات والتتتيزات ووساااا ا اات ااااا المتالاة اللازمة لتوفير مروم اما ملا مة  -6
 للإداريين

 عتمدة ومعلنة(وثيقة معايير تقييم ردا  القيادات الإدارية والعاملين )م -7

 وسا ا قياس وتقييم مستوى الرعا الوميفي للعاملين )معتمدة ومعلنة( -8

 القرارات المتخذة لزيادة مستوى الرعا الوميفي للعاملين )نماذج موثقة( -9

القيادات الإدارية والعاملين ونتا ة تلاليلتا والإترا ات الت ااالايلاية المتخذة عنا  الي نتا ة   رعاااااساااتعيانات قياس  -10
 التلاليا 

 الطلاب والخريجون:

 وثيقة سياسات المسسسة لقعوا وتلاويا الطلاس )معتمدة ومعلنة( -1
 رخرى( –الإرشاد  –دليا الطالس  –وسا ا نشر وإالان السياسات )الموقع االكتروني  -2
 الطلاس ان سياسات القعوا والتلاويا ونتا تتارعا ات قياس  استعيان -3
 خطة معتمدة ومعلنة للدام والإرشاد الطلاعي طعقا للالاتياتات الفعلية للطلاس تتعمن: -4
نمم إرشاد   –رساليس اكتشام الطلاس المتفوقين والمتعثرين    –الرااية ال لاية    –الدام المادي    –)الدام الأكاديمي   -5

 الدام المالي للطلاس المستلاقين للمنح الدراسية...( –رااية الطلاس الوافدين  –تدد وتوتيه الطلاس ال
 دليا الطالس "يتعمن معلومات كافية ان المسسسة وعرامتتا التعليمية وخدمات الدام الطلاعي"  -6
خطوات  –الأقساااام العلمية والدرتات التي تمنلاتا  –دليا الإرشااااد الأكاديمي " يتعااامن نمام القعوا عالمسساااساااة  -7

تداوا الدراساة واامتلاانات   –المقررات الإتعارية وااختيارية   –الرساوم الدراساية    –التساتيا للطلاس المساتتدين 
عرامة وخدمات رااية الشاااعاس   –قوااد اامتلاانات   –لتميع المساااتويات في الأقساااام والتخ ااا اااات المختلفة  

 والخدمات الطلاعية
 ان خدمات الدام والإرشاد الطلاعيالطلاس  رعااستعيانات قياس وتقييم   -8
 مسسوليتتا والخدمات التي تقدمتا  –نشرة رو كتيس ان ولادة خدمات الخريتين  -9

 قوااد عيانات )ستلات( الخريتين والتوته الوميفي -10
 قا مة عرامة إاداد الطلاس والخريتين لسوق العما -11



 

 

 
  

 الكتاس السنوي للخريتين وملتق  التوميم السنوي  -12
 راعطة الخريتين )إذا كان ينطعق(كتيس رو نشرة ان  -13

 أعضاء هيئة التدريس:

 –الدرتات الأكاديمية   –التخ اااا ااااات   –قاادة عيانات راعااااا  هي ة التدريس والتي ة المعاونة تشااااما: الأاداد   -1
 –ادد سااااات العما في متاات التدريس و العلاا العلمي وخدمة المتتمع   –المقررات التي يشااارف في تدريسااتا 

الإشارام   –رات العامة داخا وخارج الكلية الملااعا  –المناقشاات المفتولاة    –الندوات   –ااشاتراف في المستمرات  
 السااات المكتعية  –الإرشاد الأكاديمي  –ال  الدراسات العليا 

 السيرة الذاتية متعمنة قا مة الأعلااا المنشورة  -2
خطة المسساساة للاساتفادة من راعاا  هي ة التدريس المتفروين ووير المتفروينلا وملا مة التخ ال العلمي لععاو  -3

 لمقررات التي يشارف في تدريستا )معتمدة و معلنة(هي ة التدريس ل
 خطة المسسسة للتعاما مع العتز / الفا ض في راعا  هي ة التدريس والتي ة المعاونة )معتمدة ومعلنة( -4 -4
 وثيقة معتمدة ومعلنة عسياسات وقوااد تعيين هي ة التدريس والتي ة المعاونة  -5
 ي ة التدريس والتي ة المعاونة قا مة تلاديد االاتياتات التدريعية لأاعا  ه -6
خطة المسسااااسااااة لتدريس راعااااا  هي ة التدريس ومعاونيتم وفقا للالاتياتات الفعلية تشااااما: ادد ونواية العرامة  -7

التغذية الراتعة من المتدرعين   –الأدا  وفاالية التدريس  -معايير التقييم  –آليات التنفيذ  –الف ة المساتتدفة   –التنفيذية 
 الذي رلادثه التدريس في الأدا  قياس الأثر –

قا مة موثقة ومعلنة عمعايير تقييم ردا  راعااا  هي ة التدريس ومعاونيتم تشااما: االتزام عتداوا التدريس والأنشااطة  -8
الأنشاطة الملالية والقومية  –المسااهمة في رنشاطة الريادة الطلاعية والعلاا العلمي وخدمة المتتمع  –العلمية الأخرى  

المساهمة في تنمية الموارد. عالإعافة  –لمسااهمة في رنشاطة عامان التودة والتطوير المساتمر للمسسسة  ا  –والعالمية 
 إل  آليات المسسسة لرعط اللاوافز عمستويات الأدا  وإخطار راعا  هي ة التدريس ومعاونيتم عنتا ة التقييم

التدريس ومعاونيتم لا والإترا ات  اسااتعيانات اسااتطلاا رري وقياس وتقييم مسااتوى الرعااا الوميفي لأاعااا  هي ة -9
 الت لايلاية المتخذة للملاافمة ال  الرعا الوميفي )نماذج واقعية(

  



 

 

 
  

 المشاركة المجتمعية )المشاركة المجتمعية وتنمية البيئة( :رابعا  
 الأعضاء  رئيس اللجنة  اسم اللجنة

المشاركة المجتمعية )المشاركة -1
 المجتمعية وتنمية البيئة( 

 

 د/رأفت عبد الرازق 0أ د/إبراهيم طلبة0أ
 د/صبحي الفقي 0أ
د/حلمي  0د/محمد مريكب أم0أ

 الأفندي 
 المشاركة المجتمعية وتنمية البيئة:

 الخطة الم وية لبرام  خدمة المجتمع وت مية البيئة ربقا ضحتياجاع المجتمع المحيل )موثقة ومعل ة( -1
الهيكل الت ظيمي وتحديد الممسسسؤولياع طوراا  –المجتمعية وشسسسئون البيئة قرار إنشسسسا  وحدة إاارية خاصسسسة بالخدماع   -2

 الوحدة

 قاعدة بياناع )سجبع( خاصة باطنشطة والخدماع المجتمعية -3

 ممت داع تلعيل مشارةة اطررا  المجتمعية وتشملأ -4

 ملتقل التوظي    –بروتوةوضع التعاون –محاضر مجل  الكلية الخاصة بمشارةة أررا  المجتمع المدني  −
 التدريب الميداني للطب  –قواول الطب   –تووير ور  عمل للخريجين  –عيد الخريجين   −
 ممت داع ممايمة الطب  وأعصا  ييئة التدري  وي برام  خدمة المجتمع وت مية البيئة -5
 ستبياناع قياس رضا  م ظماع سوا العمل والمجتمع المدني عن أاا  المؤسمة وممتوي خريجيهانماذ  ا -6

نتائ  تحليل اضسستبياناع الخاصسة بتقيي  ممستوي رضسا  اطررا  المجتمعية والإجرا اع التلاسحيحية المتخذة وي يذا  -7
 اللادا ب ا  علل التقيي 

 

  



 

 

 
  

)المعايير الأكاديمية والبرامج  :لجنة المعايير والبرامج  خامسا  
 التعليمية والدراسات العليا( 

 الأعضاء  رئيس اللجنة  اسم اللجنة
لجنة المعايير والبرامج )المعايير  -1

الأكاديمية والبرامج التعليمية 
 والدراسات العليا(

 

 د/أحمد عبد الفتاح0أم د/هالة السيد ندا0أ
 د/مني مصطفي
 د/ضياء صبري

 الشيخد/إيمان 
 

م ساقشسسسساع   –لقسا اع    –نسدواع    -قسائمسة برام  توعيسة أعصسسسسا  ييئسة التسدري  بسالمعسايير اطةساايميسة )ور  عمسل  .1
 ملتوحة...(

 قوائ  المعايير اطةاايمية القياسية القومية لجميع التخلالااع بالمؤسمة .2
 محاضر مجل  الكلية ومجال  اطقمال حول إجرا اع تب ي المعايير اطةاايمية   .3
 وإجرا اع موثقة اتخذتها المؤسمة  لتووير المتطلباع البزمة لتطبيق المعايير اطةاايمية القياسية وسائل .4
 نماذ  من توصي  وتقرير البرام  حول مقارنة ما يت  تقديمه مع المعايير اطةاايمية المتب اة   .5
 تقارير المراجعة الداخلية والخارجية حول تواوق البرام  التعليمية مع المعايير اطةاايمية  .6
 تقارير المراجعة الداخلية والخارجية لقياس ومتابعة مدي تطبيق المعايير اطةاايمية المتب اة .7
 البئحة الداخلية لمرحلة البكالوريوس  .8
 توصي  وتقرير البرنام  والمقرراع الدراسية( المعتمدةمللاع البرام  الدراسية )يتصمن مل  البرنام أ  .9

 قائمة بالوسائل التعليمية الممتخدمة وي التعلي  والتعل  لكل برنام  اراسي  .10
 قائمة بالكتب والمراجع الممتخدمة لكل برنام  اراسي  .11
 أالة البرام  التعليمية )ةتيباع( .12
 مدي مبئمة البرام  للتطور العلمي وي مجال  تقارير المراجعين الخارجيين للبرام  التعليمية متصم ة .13
 التخلاص  مبئمة ييكل البرنام  ونوعية المقرراع   ررا التدري  والتقيي   ير التقليدية .14
 وسائل استطبع رأي الممتليدين واطررا  المع ية وي البرام  التعليمية ومب متها للتطور وي مجال التخلاص  .15
 واحتياجاع سوا العمل .16

اسسستبياناع ونتائ  تقيي  المقرراع الدراسسسية بواسسسطة الطب   والإجرا اع التلاسسحيحية المتخذة ب ا  علي  نماذ    .17
   نتائ  التقيي 

 

 :الدراسات العليا

 ةتيب لإجرا اع التمجيل والإشرا  اطةاايمي وي الدراساع العليا  -1
 ضئحة الدراساع العليا )معتمدة ومعل ة( -2
 )قومية أو عالمية( للبرام    المقرراع الدراسية المعايير اطةاايمية القياسية  -3
 –الماجمسستير  –مللاع البرام  الدراسسسية المعتمدة ) توصسسي  وتقرير البرام  والمقرراع الدراسسسية( لبرام  الدبلول  -4

 الدةتوراه 



 

 

 
  

 قائمة بالكتب والمراجع العلمية الممتخدمة وي ةل برنام    مقرراع  -5
للتطور العلمي وي مجسال   تقسارير المراجعسة السداخليسة ) لجسان -6 الجواة ( للبرام    المقرراع السدراسسسسسيسة ومب متهسا 

 التخلاص وررا التدري  والتقيي   
 تقارير المراجعين الخارجية للبرام    المقرراع الدراسية  -7
 نظال تقيي  الطب , تحديد مواعيد اضمتحاناع وإعبن ال تائ , قراراع تشكيل لجان التلاحيو  -8
 نظال الك ترول وإاارة اضمتحاناع وآلية الإجرا اع  -9

 عي ة من أوراا اضمتحاناع ممثلة للبرام    المقرراع الدراسية والإجاباع ال موذجية لها  -10
 آلية تلقي شكاوي الطب  من نتائ  اضمتحاناع والبت ويها )نماذ  وعلية( -11
 راساع العليا استبياناع )استطبع رأي( قياس وتقيي  ممتوي رضا  رب  الد -12

  



 

 

 
  

البحث  - الاخلاقيات– المصداقية  ) العلمي  البحث    : لجنة سادسا 
 الأنشطة العلمية الأخرى( - العلمي 
 الأعضاء  رئيس اللجنة  اسم اللجنة

– لجنة البحث العلمي)المصداقية  -1
الأنشطة  -البحث العلمي-الاخلاقيات

  العلمية الأخرى(
 قنصوةد/ياسر 0أ د/عبد الرازق الكومي 0أ

 د/عادل زين العابدين 0أ
 د/أحمد رزق0أم
 د/أميرة الدق0أم

 المصداقية والأخلاق:

 قا مة الإترا ات )موثقة ومعلنة( التي تتععتا المسسسة للالتزام علاقوق الملكية الفكرية )التأليم والنشر( -1
 مطعواات( –لقا ات  –وسا ا نشر ثقافة الملكية الفكرية عالمسسسة )ندوات  -2

 الطلاس وتشما: –العاملين  –تطعيق الممارسات العادلة وادم التمييز عين راعا  هي ة التدريس آليات  -3

 وثا ق معتمدة لتوزيع راعا  الإشرام والتدريس واللاوافز والمكافآت والتعيينات لأاعا  هي ة التدريس -ر

 وثا ق معتمدة لتوزيع راعا  العما واللاوافز عين الإداريين والعاملين - س

 ة للمساواة عين الطلاس في فرل التعليم والتقويموثا ق معتمد - ت

آلية معتمدة ومعلنة لتلقي الشاكاوى والمقترلاات وااساتتاعة لتا والقرارات المتخذة في شاأن الشاكاوى وإخطار الشااكي  -4
 عنتيتة المتاععة )نماذج فعلية(

 دليا موثق ومعلن لأخلاقيات المتنة والوما م المختلفة عالمسسسة -5

 –ردلة   –مطعواات    –المسااتخدمة في نشاار المعلومات ان المسسااسااة موثقة ومعتمدة )الموقع الإلكتروني  الوسااا ا   -6
 تتة مس ولة...( –إالانات 

 وسا ا متاععة  لاة المعلومات وم داقيتتا -7

 البحث العلمي والأنشطة العلمية :

ت القومية متعااامنة الأنشاااطة خطة المسساااساااة للعلاا العلمي مرتعطة عخطة التامعة والاتياتات المتتمع والتوتتا -1
 مسشرات النتاح )معتمدة ومعلنة( –الفترة الزمنية  –وآليات التنفيذ  

 وثا ق الخطط العلاثية للأقسام العلمية عالمسسسةلا والخطط العلاثية المشتركة عين الأقسام  -2
 ونيتمقا مة ععرامة تنمية القدرات العلاثية وكتاعة المشرواات العلاثية لأاعا  هي ة التدريس ومعا -3
 قا مة المشرواات العلاثية وعروتوكوات التعاون العلاثي للمسسسة مع المسسسات الملالية والإقليمية والعالمية  -4
 قاادة عيانات للعلاوا العلمية المنشورة  -5
 المتلة العلمية الخا ة عالمسسسة )إذا كان ينطعق( -6
 طعيقية قا مة المراكز والولادات العلاثية عالمسسسة التي تقدم خدمات علاثية وت -7
نماذج فعلية لمسااااااهمة العلاا العلمي في دام وتطوير العملية التعليمية )مشااااااركة الطلاس في مشااااارواات علاثية  -8

 عرامة ومقررات دراسية متطورة...( –ومستمرات وندوات المية 
 وسا ا تذس التمويا( –م ادر التمويا الذاتي  –خطة المسسسة لتمويا العلاا العلمي )الموازنة السنوية  -9

تيس ساانوي لأنشااطة المسسااسااة العلمية يشااما تنميم رو المشاااركة في المستمرات والندوات وورل العما الملالية  ك -10
التعاون مع المنممات  –دام المسسااسااة لمشاااركة راعااا  هي ة التدريس في الأنشااطة العلمية  –والإقليمية والدولية  

تعادا الخعرات مع المسساااساااات التعليمية المنامرة  –ة  اعاااوية التي ات الدولي –العلاثية الملالية والإقليمية والدولية  
 إقليميا ودوليا 



 

 

 
  

  والاستبيانات إدارة الجودة والتطوير المستمر    : لجنة سابعا 
   الراجعة والتغذية  

 الأعضاء  رئيس اللجنة  اسم اللجنة
لجنة إدارة الجودة والتطوير   -1

 المستمر والإستبيانات والتغذية الراجعه 
 

 د/أمل حشاد0أ د/أحمد العربي0أ
 د/مرفت فؤاد
 د/أماني عياد
 د/داليا سلام

  المستمر  طويرالتوإدارة الجودة  أ/نظم 

المراجعين الداخلية والخارجية تقارير تقوي    –التقرير الذاتي المس وي عن اطاا  الكامل للمؤسسمسة )آخر إصسدار معتمد(  -1
 الإجرا اع التلاحيحية المتخذة ب ا  علل التقوي  –

 الخطة الت ليذية لمشروع التطوير الممتمر والتلييل لبعتماا بالمؤسمة -2

 التقرير الل ي )الربع س وي( لمشروع التطوير الممتمر والتلييل لبعتماا )إذا ةان ي طبق( -3

 شة مؤشراع التقوي  الذاتي طاا  المؤسمة وما ت  ت ليذه من خطة التطوير الممتمرمحاضر مجل  الكلية الخاصة بم اق -4
 محاضر وحدة ضمان الجواة واللريق الإااري والت ليذي لمشروع التطوير الممتمر والتلييل لبعتماا -5

 ائ  التقوي ندواع( ونت –لقا اع  –تقارير المراجعين   -آلياع التقوي  الذاتي للمؤسمة )استبياناع الممتليدين -6

 قائمة التحمي اع )الإنجازاع( التي ت  ت ليذيا ب ا  علل نتائ  التقوي  الذاتي -7

نشسسسسر    –حواوز المشسسسسارةين وي نظسال الجواة    –حمبع التوعيسة الخساصسسسسة بصسسسسرورة التطوير والتغيير والتحسديسث   -8
 الممارساع الجيدة

 ليديناراسة علمية حول احتياجاع سوا العمل ربقا ضستطبعاع رأي الممت -9
 خطة التطوير والتقوي  الممتمر لللاعلية التعليمية )معتمدة ومعل ة( -10
 وثائق آلياع تطبيق الخطة من خبل وحدة ضمان الجواة بالمؤسمة  -11
 وثائق مشارةة اطررا  المجتمعية وي ت ليذ وتقوي  اللاعلية التعليمية بالمؤسمة  -12
رة الكلية وباقي الممستليدين والإجرا اع التلاسحيحية المتخذة لكلا ة  نماذ  ووثائق م اقشسة تقيي  اللاعلية التعليمية مع إاا -13

 اطاا 
 ةتيب عن ال ظال الداخلي لإاارة الجواة بالمؤسمة وآلياع ت ليذه ومؤشراع التقيي  الممتمر لكلا ة اطاا   -14
ين والعساملين قسائمسة برام  التوعيسة ل شسسسسر ثقساوسة الجواة بين أعصسسسسسا  ييئسة التسدري  ومعساونيه  والطب  والإااري -15

 مطبوعاع...( –لقا اع  –ندواع  –)مؤتمراع  
وثائق معتمدة ومعل ة يلياع الممسسسائلة والمحاسسسسبة وتقيي  اطاا  لجميع العاملين بالمؤسسسسمسسسة )اسسسستماراع ةلا ة اطاا   -16

رأي نتسائ  اسسسسستطبع   –نتسائ  اسسسسستطبع الرأي حول ةلسا ة القيساااع والإااراع المختللسة   –طعصسسسسا  ييئسة التسدري   
 الطب  والممتليدين ايخرين حول العملية التعليمية ونظ  الدع  والإرشاا الطببي.....(

 اختصاصات لجنة إعداد الاستبيانات و التغذية الراجعة:  ب/
   .اناع المطلوبة ب ا  علي احتياجاع الكليةيإعداا اراسة لبستب -1

  أذلك أمثلةالممتهدوة ومن  وتوزيعها علي اللئاعحتياجاع اضب ا  علي   اضستبياناعتلامي  العديد من  -2

  اناع اورية لتقوي  المقرراع الدراسية و اضمتحاناعياستب •

  اناع لتقوي  أاا  إااراع الكليةياستب •



 

 

 
  

  ييئة التدري  و الإااريين طعصا اناع لقياس الرضا الوظيلي ياستب •

  .أعصا  ييئة التدري  و الإااريين عن نمل القيااة رضااناع لقياس ياستب •

 .اناع وةتابة التقارير الخاصة بكل استبيانيتحليل نتائ  اضستب -3

 .اقتراحاع و حلول للتحمينب  عرض ال تائ  علل إاارة الكلية بعد ةتابة التوصياع -4

 .اناع ب ا  علل ال تائ  المتوصل إليهايتحديث اضستب -5
 .الإجرا اع التلاحيحيةمتابعة  -6

 تقدي  تقارير اورية ربع س وية و اعتماايا من مجل  الكلية.   -7
 إعداا خطة العمل الم وية. -8

  



 

 

 
  

 والتوعية والإعلان   والتنمية البشرية لجنة التدريب  ثامنا: 
 الأعضاء  رئيس اللجنة  اسم اللجنة

البشرية :التدريب والتنمية الجنة  -1
 والتوعية والإعلان

 
 

 د/ماريان عازر0أ د/بدوية البسيوني0أ
 د/أحمد خليفة

 د/هيثم فهيم
 د/أميرة عزقول

 

 : والتوعية والإعلان اختصاصات لجنة التدريب والتنمية البشرية
 .نشر ثقاوة الجواة وأيمية التدريب والتلييل الممتمر ول مجتمع الكلية -1

وأعصسسسسا  ييئة تدري  وإااريين ورب    قيساااع أةاايميةتحسديد اضحتيساجاع التسدريبيسة لللئساع المختللسة بالكليسة من  -2
 .بعتمااالتهيئة لو ول مجال نظ  ضمان الجواة

تشسسمل علل برام  تدريبية وور  عمل  المب ية علل اضحتياجاع التدريبية بحيث المسس وية إعداا الخطل التدريبية -3
 .اللئاع ومؤتمراع وندواع ونشراع موجهة إلل جميع

 .ة التامة من البرام  التدريبية المتاحة من قبل الجامعةاضستلااالعمل علل  -4

 .إتاحة التدريب الم اسب لكل وئة علل حده -5

 .تلعيل ومتابعة ت ليذ الخطل التدريبية -6

  .للتغذية الراجعة و تحليلها إحلاائيا إعداا ال ماذ  البزمة من خبلتقوي  أاا  البرام  التدريبية  -7

 .عن البرام  التدريبية تقدي  التقارير الدورية والم وية -8

  



 

 

 
  

 

 حدة ضمان الجودة بالكلية  الأنشطة السنوية لو   بوم صور يوضحال            



 

 

 
  

 

 



 

 

 
  

 

 



 

 

 
  

 



 

 

 
  

 


